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Gmina Sutéw

Ponizej znajdag Panstwo instrukcje postepowania w przypadku wystapienia problemow

7 komputerem ktéry otrzymaliécie w ramach wziecia udziatu w projekcie ,Przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu w Gminie Sutdw”.

Sposéh  Panstwa reakcji jest uzalezniony od typu zaistniatego prohlemu jednak

w kazdym z przypadkéw wymagany jest opis sytuacji w ktére] wystgpit problem.

Rodzaj Potrzebne informacje przygotowane Sposdb kontaktu
problemu przez Panstwa przed kontaktem
Problemy ze Service Tag komputera — numer Zadzwonic pod nr telefonu: (@ 22) 57 85 700
sprzetem znajdujacy sie na obudowie Postepowac zgodnie z ustyszanymi poleceniami
komputera na naklejce producenta
sprzety.
Opis sytuacji, w ktérej wystapit
problem.
Problemy z Panstwa Imig, nazwisko i adres. Zadzwonié pod nr telefonu: 84 6826845,
dostgpemdo | Nalezy podac informacje e hiora 604156013 (Pan Ireneusz Wes)
Internetu Panstwo udziat w projekcie Postepowac zgodnie z ustyszanymi poleceniami
JPrzeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu w Gminie Sufow”
Opis sytuacji, w ktdrej wystapit
problem
Problemy z Panstwa Imie, nazwisko i adres Przestac Opis sytuacji i Paristwa dane kontaktowe
dziataniem Opis sytuacji, w ktérej wystapit na adres mailowy: sulow@infosoftware.pl
Systemu problem. W przypadku BRAKU dostepu do Internetu
operacyjnego prosimy o kontakt telefoniczny pod nr telefonu:

517772701
Postepowad zgodnie z ustyszanymi poleceniami

Zyczymy bezproblemowej pracy na otrzymanych komputerach.
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